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1、App登入 

[操作畫面] 

 

[功能說明] 

使用道挖工程助理App需經帳密驗證程序

以確認使用者身份，App 並據以管控使用

者可使用之功能項目以及其可查詢的資

料內容。 

 於「帳號」與「密碼」欄輸入資料後按

「登入」。 

 按「取消」即關閉 App，取消登入。 

 帳號與密碼為必要輸入欄位。 
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2、功能主選單 

[操作畫面] 

 

[功能說明] 

登入 App後將進入功能主選單畫面，功能

項目包括「現場施工通報」、「施工照片拍

攝」、「搶修案件申請」、「完工報告查驗」、

「人手孔開孔申請」、「道挖資訊查詢」與

「公共管線圖資查詢」等七大項。 

 右上角為 App關閉按鈕，點按後即可登

出並關閉此 App。 

 App名稱下方顯示登入者的隸屬單位與

姓名。 

 點按畫面中功能項目圖示即可進行該

項作業。 

 左下角地球圖示為「公共管線圖資查

詢」功能項目，此項目為管線管理科業

管人員專用功能，此項目於非業管人員

的主選單畫面將隱藏不顯示亦無法操

作。 

 右下角標示目前所安裝 App的版次。 
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3、現場施工通報 

[操作畫面] 

畫面一、選擇欲通報施工的案件 

 

[功能說明] 

管線單位每日於現場開始施工作業

前進行此功能項目操作，以即時通報

市府管理單位掌握該項工程今日是

否有進行施工。 

 選擇欲通報施工的案件 - 現場

施工通報作業提供操作者直接以

掃描路證上的 QRcode(如畫面二)

或從工程清單中挑選(如畫面三)

等兩種方式來選擇欲通報施工的

工程案件。 
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畫面二、掃描欲通報案件的條碼 

 

 選擇欲通報施工的案件(續) 

◎ 點按「掃描路證條碼」後將開

啟行動裝置的攝影鏡頭進行掃

描條碼操作，請移動行動裝置

位置以將路證 QRCode入鏡，App

將自動辨識條碼內容，若為市

府核發路證的 QRCode，將自動

進入該案件的現場施工通報操

作畫面(如畫面四)。 
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畫面三、從清單中挑選欲通報案件 

 

 選擇欲通報施工的案件(續) 

◎ 點按「從清單中挑選」後將讀

取行動裝置 GPS 座標以列示附

近的工程清單以供挑選，點按

清單上的工程案件即可進入該

案件的現場施工通報操作畫面

(如畫面四)。 
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畫面四、現場施工通報 

 

 

 現場施工通報 - 點擊通報事項

的「開工通報」勾選欄後，按右

上角的傳送按鈕即完成通報作

業。 



7 
 

4、施工照片拍攝 

[操作畫面] 

畫面一、選擇欲拍照的工程案件 

 

[功能說明] 

管線單位於工程施工期間可使用此App進

行該工程案件的現場施工照片拍攝，以作

為後續完工申請時應檢附的現場照片附

件。 

 選擇欲拍照的工程案件 - 施工照片拍

攝作業提供操作者直接以掃描路證上

的 QRcode(如畫面二)或從自選工程清

單中挑選(如畫面三)等兩種方式來選

擇欲拍照的工程案件。 
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畫面二、掃描欲拍照案件的條碼 

 

 選擇欲拍照的工程案件(續) 

◎ 點按「掃描路證條碼」後將開啟行動

裝置的攝影鏡頭進行掃描條碼操

作，請移動行動裝置位置以將路證

QRCode入鏡，App將自動辨識條碼內

容，若為市府核發路證的 QRCode，

將自動進入該案件的完竣修補紀錄

表填寫畫面(如畫面四)。 
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畫面三、從清單中挑選欲拍照案件 

 

 

 選擇欲拍照的工程案件(續) 

◎ 點按「從清單中挑選」後將進入自選

工程清單畫面，此畫面列示使用者目

前仍處拍照作業中的工程案件清單。 

◎ 使用者可點按畫面右上角的「＋」按

鈕後輸入許可證號來增加欲進行照

片拍攝的案件。 

◎ 點按清單中的工程案件項目可進入

該案件的完竣修補紀錄表填寫畫面

(如畫面四)。 
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畫面四、填寫完竣修補紀錄 

 

 填寫完竣修補紀錄 

◎ 使用者可利用此功能進行現場路面

實際挖掘的「長」、「寬」、「高」與「面

積」資料欄位填寫。 

◎ 點按各挖掘地點的現場照片「明

細...」可進入案件現場照片資料夾

畫面(如畫面五)以操作各類照片拍

照作業。 

◎ 若施工單位於施工過程發現管線障

礙情形，可點按障礙通報的「明

細...」以進入管線障礙通報單填寫

畫面(如畫面六)以通報市府管理單

位處理。 

◎ 使用者完成案件完竣修補紀錄的全

部完整資料填寫後，可點按右上角的

「傳送」按鈕來將填寫資料與拍攝照

片一併上傳至市府道路挖掘管理系

統主機。 
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畫面五、案件現場照片資料夾 

 

 

 拍攝現場照片 

◎ 使用者可依各工程類型(如 AC 管溝

施工)完工申請時規定應檢附之現場

照片分類(如施工前、開挖、CLSM回

填等)進行逐一拍照作業。 

◎ 點按各照片分類資料夾圖示可進行

該分類的細項照片拍攝操作。 

◎ 各資料夾上標示的數字為已拍照照

片數量。 

◎ 細項照片拍攝時請點按下方照機圖

示以開啟行動裝置的攝影鏡頭進行

拍照操作。 
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畫面六、管線障礙通報 

 

 

 管線障礙通報 

◎ 輸入障礙管線的編號(於公共管線圖

資挑選管線或勾選不明)、外管徑、

預設埋深、地點、設施引測、沿管溝

測量等相關欄位資料。 

◎ 點按下方照機圖示以開啟行動裝置

的攝影鏡頭進行現場照片拍攝。 

◎ 完成通報資料填寫與管障現場照片

拍攝後，按左上角「返回」可回到填

寫完竣修補紀錄畫面(如畫面四)。管

線障礙通報資料將併同案件的完竣

修補紀錄傳送。 
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5、搶修案件申請 

[操作畫面] 

 

[功能說明] 

管線單位除可於市府網頁版道路挖掘管

理系統進行搶修案件的申報外，亦可透過

此 App來申報搶修案件資料。 

 輸入案件編號、搶修地點、搶修原因、

挖掘尺寸、預計施工期間、預計施工時

間、施工廠商等欄位資料後，按右上角

「傳送」按鈕即可將申報單傳送至市府

道路挖掘管理系統主機。 

 此功能亦提供現場照片拍攝機制。 



14 
 

6、完工報告查驗 

[操作畫面] 

畫面一、待查驗工程案件清單 

 

[功能說明] 

提供府內工程查驗單位人員於現場查驗

時可當場填寫完工報告查驗紀錄表以及

進行現場查驗照片拍照作業。 

 府內工程查驗單位人員方具備此功能

的操作權限。 

 進入此畫面時將自動讀取行動裝置 GPS

座標以列示出附近的待查驗工程清單

以供挑選(如畫面一)，點按清單上的工

程案件即可進入該案件的查驗紀錄填

寫畫面(如畫面二)。 
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畫面二、查驗紀錄填寫 

 

 

 分別針對廢土廢料清除、路面瀝青混擬

土、平坦度、標誌標線等查驗項目輸入

查驗內容。 

 可點按現場照片的「明細...」進行查

驗照片拍攝作業。 

 完成各欄位資料輸入後，按右上角「傳

送」按鈕即可將查驗紀錄單傳送至市府

道路挖掘管理系統主機。 
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7、人手孔開孔照片上傳 

[操作畫面] 

 

 

[功能說明] 

管線單位於開孔作業時可利用此App來上

傳施工前、中、後照片。 

 挑選欲上傳照片的手孔案件後，點選要

拍攝的類型，然後進行拍攝，拍攝完畢

後，按右上角「傳送」按鈕即可將照片

傳送至市府道路挖掘管理系統主機。 
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8、道挖資訊查詢 

[操作畫面] 

畫面一、選擇欲查詢資訊類別 

 

[功能說明] 

提供管線障礙資訊、歷史申挖案件與道路

工程訊息等三類資料的線上查詢功能。 

 選擇欲查詢資訊類別 - 點選欲查詢的

資訊類別後，按「確定」將可分別進入

管障案件清單畫面(如畫面二)、歷史案

件查詢條件設定畫面(如畫面三)與道

路工程清單畫面(如畫面五)。 
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畫面二、管障案件清單 

 

 

 管障資訊查詢 - 選擇查詢「管障資訊」

後，將進入管障案件清單畫面，再點按

清單上的管障案件即可進入該案件的

通報資料明細畫面。 

◎ 清單畫面預設將讀取行動裝置 GPS

座標以列示出附近的管障案件清單

以供挑選。 

◎ 右上角提供「GPS重新定位」與「自

訂條件查詢」兩功能按鈕。點按「GPS

重新定位」按鈕可重新讀取行動裝置

GPS座標來列示出附近的管障案件清

單；點按「自訂條件查詢」按鈕則可

輸入許可證號、挖掘地點或管障照片

上傳日期區間等篩選條件來檢索出

符合條件的管障案件。 

◎ 下方提供清單與地圖兩種呈現模式

的顯示切換按鈕。 

◎ 按左上角「返回」可返回功能主選單

畫面。 
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畫面三、歷史案件查詢條件設定 

 

 

 歷史案件查詢 - 選擇查詢「歷史案件

後，將進入歷史案件查詢條件設定畫

面，可輸入申請年月、管線單位、許可

證號或挖掘地點等篩選條件來檢索出

符合條件的道挖案件。再點按清單上的

道挖案件即可進入該案件的資料明細

畫面(如畫面四)。 

◎ 輸入篩選條件後按搜尋圖示按扭即

可檢索出符合條件的道挖案件。 

◎ 按左上角「返回」可返回功能主選單

畫面。 



20 
 

畫面四、歷史案件資料明細 

 

 

 歷史案件查詢(續) 

◎ 點按清單上的道挖案件即可進入該

案件的資料明細畫面，資料明細畫面

上方為案件的基本資訊，下方則為以

時間軸展開的案件辦理履歷卡。 
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畫面五、道路工程案件清單 

 

 

 道路工程訊息查詢 - 選擇查詢「道路

工程訊息」後，將進入道路工程案件清

單畫面，再點按清單上的工程案件即可

進入該案件的資料明細畫面。 

◎ 清單畫面預設將讀取行動裝置 GPS

座標以列示出附近施工中的道路工

程案件清單以供挑選。 

◎ 右上角提供「GPS重新定位」與「自

訂條件查詢」兩功能按鈕。點按「GPS

重新定位」按鈕可重新讀取行動裝置

GPS座標來列示出附近的道路工程清

單；點按「自訂條件查詢」按鈕則可

輸入行政區、道路名稱、施工日期區

間或許可證號等篩選條件來檢索出

符合條件的道路工程案件。 

◎ 下方提供清單與地圖兩種呈現模式

的顯示切換按鈕。 

◎ 按左上角「返回」可返回功能主選單

畫面。 
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9、公共管線圖資查詢 

[操作畫面] 

 

[功能說明] 

提供公共管線圖資查詢功能。 

 右上角提供「GPS定位」功能按鈕。點

按「GPS定位」按鈕可讀取行動裝置 GPS

座標來將圖面定位到目前所在位置。 

 圖面上方提供地址搜尋定位功能，輸入

道路名稱或門牌號碼後按搜尋圖示按

鈕即可將圖面定位到所輸入地址的位

置。 

 點按圖面上的管線或人手孔圖元可查

詢其 GIS屬性資料。 

 按左上角「返回」可返回功能主選單畫

面。 

 


